Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypelnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

T.11-01-17.01
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:
swoj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Raj*** w Mragowie otrzymal pisemne zamowienie na zorganizowanie pobytu dla rodziny pani
Katarzyny Jasinskie;j.

Korzystajac z zamdwienia na ustugi, danych gosci hotelowych, oferty hotelu Raj*** w Mragowie, w tym
cennika w jezyku obcym, stawek podatku VAT dla ustug podstawowych 1 dodatkowych sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i rezerwacja ustug hotelarskich: formularz rezerwacji,
grafik rezerwacji oraz zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu,

— dokumenty zwigzane z rejestracja i pobytem gosci: karte rejestracyjng i kartg kontrolng skrytki sejfowe;
sporzadzone dla pani Katarzyny Jasinskiej,

— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.

Druki do sporzadzenia dokumentow znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie na uslugi hotelarskie

Katarzyna Jasinska Kro$cienko, 23.11.2016 r.
ul. Stokrotek 3
34-450 Kroscienko

Hotel Raj***

ul. Kwiatowa 5

11-700 Mragowo

Szanowni Panstwo,

zwracam si¢ z uprzejma prosba o zorganizowanie rodzinnego pobytu w Panstwa hotelu z okazji 80 urodzin
mojego taty Adama Jasinskiego. W zwigzku z tym prosze o zarezerwowanie w terminie od 7 do 10 lutego
2017 r. apartamentu dla taty, pokoju jednoosobowego dla mnie oraz dwodch pokoi dwuosobowych, dla
mojego rodzenstwa 1 ich wspotmatzonkéw. W czasie pobytu skorzystamy z pelnego wyzywienia
w restauracji hotelowej, zaczynajac od obiadu w dniu przyjazdu, a konczac na $niadaniu w dniu wyjazdu,
z uwzglednieniem zorganizowania dla nas 9 lutego zamiast zwyktej kolacji — uroczystej urodzinowej kolacji.

Ponadto w dniu przyjazdu chcielibysmy pdj$¢ do teatru, dlatego prosz¢ o dokonanie rezerwacji biletéw na
dowolny spektakl dla calej rodziny. Dodatkowo zamawiam dla taty na 8 lutego godzinny masaz relaksacyjny
catego ciata.

Prosz¢ o sporzadzenie, w moim imieniu, zaproszenia dla taty do skorzystania z ustug hotelu oraz przestanie
go na jego adres domowy.

W dniu przyjazdu ztoz¢ w depozycie hotelowym aparat fotograficzny marki Canon z dwoma obiektywami
o wartosci 4 000 z1, ktéry odbiore przed uroczysta kolacja.

Fakture prosz¢ wystawi¢ na Jack’a Nicholas, ktéry zaptaci za caty pobyt gotdwka, w dniu naszego wyjazdu.

Z powazaniem
Katarzyna Jasinska
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Dane gosci hotelowych
Adam Jasinski

ul. Starodawna 6/9
34-450 Kroscienko

Gabriela 1 Jack Nicholas
ul. Zamkowa 9/15
00-310 Warszawa

Milena i Lukasz Jasinscy
ul. Zielona 12/1
34-450 Kroscienko

Katarzyna Jasinska

ul. Stokrotek 3

34-450 Kroscienko

dowod osobisty seria i numer: DDS 874469
ur. 23.07.1963 r. Szczawnica
obywatelstwo: polskie

Oferta hotelu Raj*** w Mragowie

Hotel Raj***

ul. Kwiatowa 5

11-700 Mragowo

NIP: 333 66 88 555

tel. 89442 12 12

e-mail: raj@hotel.pl

nr konta bankowego: 13 2456 1234 5678 9012 3456 7890

Hotel Raj*** polozony jest w cichej okolicy, co pozwala na relaks 1 odpoczynek od codziennych
obowigzkow. Oferujemy szeroki wachlarz ustug Wellness i SPA. W naszym hotelu mozna odpr¢zy¢ umyst
1 ciato, zadbac¢ o zdrowie i urode.

Hotel organizuje rowniez przyjecia okoliczno$ciowe. Posiadamy ogromng sal¢ restauracyjng oraz oferujemy
mozliwos$¢ wynajecia zespotu muzycznego.

Cenimy estetyke, luksus 1 wygode, dlatego w hotelu znajdujg si¢ komfortowo wyposazone pokoje
pozwalajace zapomnie¢ o troskach dnia codziennego.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 13°, a konczy o godzinie 11%.

Strona 3z 13
Wiecej materialow na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Cennik uslug w jezyku angielskim

Accomodation prices:

Type of room 1 night stay 2-3 nights 4 and more nights
Suite PLN 300,00 PLN 280,00 PLN 260,00
Single PLN 200,00 PLN 180,00 PLN 160,00
Double PLN 250,00 PLN 230,00 PLN 210,00

The price includes breakfast, a guarded car park, deposit and VAT.

Additional services price list:

— breakfast — included in the price

— lunch — PLN 40,00 per person

— dinner — PLN 20,00 per person

— gala dinner — PLN 50,00 per person

— delivery to the room — 10% of the value of the meal

— therapeutic partial body massage — PLN 40,00 per 30 mins
— therapeutic whole-body massage — PLN 80,00 per 30 mins
— relaxing partial body massage — PLN 50,00 per 30 mins

— relaxing whole-body massage — PLN 100,00 per 30 mins
— jacuzzi— PLN 10,00 per 20 mins

— swimming-pool — PLN 15,00 per hour

— dry sauna — PLN 30,00 per 20 mins

— steam room — PLN 25,00 per 20 mins

— cinema tickets — PLN 25,00 per person

— theatre tickets — PLN 30,00 per person

— opera tickets — PLN 50,00 per person
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Cennik uslug w jezyku niemieckim

Ubernachtungspreise:
Zimmertyp ) 1 ) 2-3 ) 4 und mehr
Ubernachtung Ubernachtungen Ubernachtungen
Appartement 300,00 PLN 280,00 PLN 260,00 PLN
Einzelzimmer 200,00 PLN 180,00 PLN 160,00 PLN
Doppelzimmer 250,00 PLN 230,00 PLN 210,00 PLN

Im Ubernachtungspreis sind Friihstiick, bewachter Parkplatz, Verwahrung und die Mehrwertsteuer
inbegriffen.

Preisliste von zusitzlichen Dienstleistungen:

— Friihstiick — im Ubernachtungspreis enthalten

— Mittagessen — 40,00 PLN/Person

— Abendessen — 20,00 PLN/Person

— festliches Abendessen — 50,00 PLN/Person

— Zimmerservice Mahlzeiten — 10% vom Wert der Bestellung
— Teilkorperheilmassage — 40,00 PLN/30 Minuten

— Ganzkorperheilmassage — 80,00 PLN/30 Minuten

— Teilkorperentspannungsmassage — 50,00 PLN/30 Minuten
— Ganzkorperentspannungsmassage — 100,00PLN/30 Minuten
— Jacuzzi — 10,00 PLN/20 Minuten

— Swimmingpool — 15,00 PLN/Stunde

— Trocken — Sauna — 30,00 PLN/20 Minuten

— Dampfsauna — 25,00 PLN/20 Minuten

— Kinokarten — 25,00 PLN/Person

— Theaterkarten — 30,00 PLN/Person

— Opernkarten — 50,00 PLN/Person
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Cennik uslug w jezyku francuskim

Prix de I'hébergement:

Hotel types 1 nuit 2-3 nuits 4 et plus de nuits
Appartement 300,00 PLN 280,00 PLN 260,00 PLN
Chambre simple 200,00 PLN 180,00 PLN 160,00 PLN
Chambre double 250,00 PLN 230,00 PLN 210,00 PLN

Le prix comprend un petit déjeuner, un parking, dépot et la TVA.

Prix des services supplémentaires:

— petit déjeuner — est inclus dans le prix de 1'habitation

— déjeuner — 40,00 PLN/personne
— diner — 20,00 PLN/personne
— diner du gala — 50,00 PLN/personne

— livraison du repas dans la chambre — 10 % de la valeur du repas

— massage thérapeutique partiel — 40,00 PLN/30 min.

— massage thérapeutique total — 80,00 PLN/30 min.

— massage de relaxation partiel — 50,00 PLN/30 min.
— massage de relaxation total — 100,00 PLN/30 min.
— jacuzzi— 10,00 PLN/20 min.

— piscine — 15,00 PLN/heure

— sauna sec — 30,00 PLN/20 min.

— sauna a vapeur — 25,00 PLN/20 min.

— billets au cinéma — 25,00 PLN/personne
— billets au théatre — 30,00 PLN/personne
— billets a I'opéra — 50,00 PLN/personne
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Cennik uslug w jezyku rosyjskim

IleHbl HOUYJIETrOB:

Bug KomHat 1 Houner 2-3 Hounera 4 n 6onee Houneros
AnapTtameHT 300,00 3n. 280,00 3n. 260,00 3n.
OAHOMECTHbIN HOMep 200,00 3n. 180,00 3n. 160,00 3n.
[BYXMECTHbI HOmep 250,00 3n. 230,00 3n. 210,00 3n.

LIeHa HOWICTa BKIOYACT 3aBTPAK, OXPAHACMYIO ITIAPKOBKY, ACIIO3UT, a TAKXKE HAJIOT VAT.

HeHHI/IK AOMOJHUTECJBbHBIX YCJIYI':

— 3aBTpPaK — BKIIOYAETCS B LIEHY YCIYT
— 00exn — 40,00 311/4gei.

— yxuH — 20,00 311/4emn.

— Top)kecTBeHHBIHN yxuH — 50,00 311/9er.

— nocraBka ebl B Homep — 10% cTtoumocTtu efpl

— ne4eOHBIN yacTHUHBIN Maccax Tena — 40,00 31/30MuH.

— JeueOHBIN Maccax Bcero teja — 80,00 31/30MuH.

— penakcupyrommii yacTuuHbIi Maccax — 50,00 3:1/30mMuH.
— penakcupyrommii maccax Bcero tena — 100,00 3:1/30muH.
— qxakysu — 10,00 31/20muH.

— Oacceitd — 15,00 311/4ac.

— cyxasd cayHa — 30,00 31/20muH.

— mapoBas cayHa — 25,00 3;1/20MuH.

— Owuznersl B KuHO — 25,00 311/4ei.

— Ounetsl B Teatp — 30,00 311/yenn.

— Owetsl B oniepy — 50,00 371/9en.
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Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Nazwa ustugi

Stawka podatku VAT

Ustugi podstawowe: nocleg, obiad, kolacja, uroczysta kolacja

8%

Ustugi dodatkowe: ustugi SPA, bilety do teatru

23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:
formularz rezerwacji,

grafik rezerwacji,

zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu,

karta rejestracyjna,

karta kontrolna skrytki sejfowej,

faktura.
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Formularz rezerwacji

Imie i nazwisko zamawiajacego:

Adres zamawiajacego:

Termin pobytu

Liczba oséb

Pokoje
(rodzaj, ilos¢)

Ustugi gastronomiczne
(rodzaj, ilos¢ i termin)

Ustugi dodatkowe
(rodzaj, ilo$¢ lub termin)

Forma i termin zaptaty

Dane do faktury
(imie i nazwisko
oraz adres)
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Grafik rezerwacji

Miesigc Luty 2016
Nrj.m. R;:f"j 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14
101 APT RB | RB | RB | RB | RB
102 APT RA | RA | RA
103 DBL
104 SGL RL | RL | RL
105 SGL
106 DBL
107 SGL RR | RR | RR
108 SGL RM | RM | RM | RM | RM | RM
109 DBL RB | RB | RB | RB | RB

Legenda:

RB - rezerwacja dla Pani Brown
RA - rezerwacja dla Pani Aury

RP - rezerwacja dla Pani Lipki

RR - rezerwacja dla Pani Ross

RM - rezerwacja dla Pani Matejki
RJ - rezerwacja dla Pani Jasinskiej
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Zaproszenie do skorzystania z ushug hotelu

Hotel Raj***

ul. Kwiatowa 5
11-700 Mragowo
NIP: 333 66 88 555
tel. 8944212 12
e-mail: raj@hotel.pl

(miejscowos, data)
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Karta rejestracyjna / Registration form

Numer pokoju/Room no

Data przyjazdu/Check in

Data wyjazdu/Check out

Imie/First Name

Nazwisko/Family Name

Data urodzenia/Date of Birth

Obywatelstwo/Nationality

Adres/Address

Nr dowodu tozsamosci/ID No

Forma ptatnosci/Method of payment

O gotéwka /cash

O k.kred./credit card

O przelew /transfer

Podpis Goscia / Guest’s signature

Karta kontrolna skrytki sejfowej

Imie i nazwisko

Numer pokoju

Adres domowy

Seria i numer dokumentu tozsamosci

Opis przedmiotu

Wartos¢ przedmiotu

Data przyjecia do depozytu

Data wydania z depozytu

Podpis przyjmujacego
XXX

Podpis goscia
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Faktura nr 31/2017

Miejsce i data wystawienia faktury:

Sprzedawca: Nabywca:
NIP:
Podatek VAT L.
ShotE Wartos¢ =g S editlie
L.p. Nazwa towaru lub ushugi J.m. Tlosé | JCCmostEowa | o o, podatku aw Kwota Zpodatiaem
bez podatku netto w zl podatku odatku brutto
netto w zl VAT P wzl
o wzl
w %
Sposob zaplaty:
RAZEM X
Do zaplaty: Slownie: 23
8
5
XYz
0
Wystawiajacy fakture
W
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